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Jednou z hlavných úloh občianskeho združenia ATHÉNA (ďalej OZ ATHÉNA) je presadzovať myšlienky 

Dohovoru OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím. Účelom Dohovoru (článok 1) je 

podporovať, chrániť a zabezpečovať plnohodnotné a rovnaké užívanie všetkých ľudských práv 

a základných slobôd všetkými osobami so zdravotným postihnutím a podporovať úctu k ich prirodzenej 

dôstojnosti. 

Poslaním OZ ATHÉNA je: 

a) Komplexný rozvoja následná sociálna integrácia detí, mládeže a dospelých so zdravotným postihnutím 

do života v komunite. 

b) Podpora rodín so zdravotne postihnutým dieťaťom v komunite 

Jednou z hlavných úloh OZ ATHÉNA je presadzovať myšlienky Dohovoru OSN o právach osôb so 

zdravotným postihnutím. Účelom Dohovoru (článok 1) je podporovať, chrániť a zabezpečovať 

plnohodnotné a rovnaké užívanie všetkých ľudských práv a základných slobôd všetkými osobami so 

zdravotným postihnutím a podporovať úctu k ich prirodzenej dôstojnosti. 

 

OZ ATHÉNA je poskytovateľom ambulantných sociálnych služieb komunitného charakteru v zariadení 

od 4.1.2007. 

Názov zariadenia: Denný detský stacionár DEDESO (ďalej DEDESO) 

Miesto poskytovania: Klokočova 741/25, 981 01 Hnúšťa 

Druh sociálnej služby: domov sociálnych služieb podľa § 38 Zákona o sociálnych službách č.448/2008   

(ďalej DSS) 

Forma: ambulantná 

Cieľová skupina: fyzické osoby s ťažkým zdravotným postihnutím alebo nepriaznivým zdravotným 

stavom  

Kapacita: 15 

 

Sociálne služby v zariadení sú poskytované na základe zmluvného vzťahu medzi OZ ATHÉNA, 

Klokočova 741, Hnúšťa a prijímateľom sociálnej služby (zákonným zástupcom). Postup pri uzatváraní 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ako aj vypovedanie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby sa 

riadi ustanoveniami zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov.  

 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
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Domáci poriadok (ďalej len DP) vychádza z princípov zachovania ľudskej dôstojnosti a autonómie 

prijímateľov sociálnej služby. DP Denného detského stacionáru DEDESO ( ďalej len DEDESO ) upravuje 

práva a povinnosti klientov DEDESA a ich zákonných zástupcov v konkrétnych podmienkach pri 

poskytovaní sociálnych služieb ako aj vzťahy medzi zamestnancami  a klientmi pri poskytovaní 

sociálnych služieb. Klienti, ich zákonní zástupcovia a zamestnanci sú povinní v plnej miere dodržiavať 

ustanovenia domáceho poriadku. 

Prijímatelia sociálnej služby v DEDESE nestrácajú žiadne zo svojich základných ľudských práv a slobôd. 

V súlade s Dohovorom OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím majú zabezpečené ich 

plnohodnotné a rovnaké užívanie. Zamestnanci OZ ATHÉNA, stredisko  DEDESO sú povinní tieto práva 

a slobody podporovať, chrániť a zabezpečovať.  

Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia. V situácii, ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa alebo 

iných osôb,  je možné použiť prostriedky netelesného ( aktívne počúvanie, odvrátenie pozornosti 

a verbálna komunikácia ) a telesného ( uloženie do polohovacieho vaku a prikrytie záťažovou 

prikrývkou ) obmedzenia prijímateľa podľa zákona č.448/2008 Z.z. v znení neskorších predpisov, a to 

na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia. Použitie prostriedkov obmedzenia 

netelesnej povahy klienta má prednosť pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia klienta 

v súlade s Postupmi a pravidlami  používania netelesného a telesného obmedzenia v zariadení. 

Netelesné a telesné obmedzenie prijímateľa musí byť zaznamenané v registri obmedzení, v zmysle 

zákona č. 448/2008 Z.z. 

 

PRÁVA A POVINNOSTI PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY V DEDESE 

 

Pri  aktivitách a činnostiach v DEDESE sa riadime princípmi, ktoré podporujú sociálne začlenenie 

prijímateľov: 

 Žiť v normálnom prostredí – byť začlenený v komunite a bežne sa vyskytovať na miestach, kde sa 

vyskytujú ostatní ľudia bez postihnutia.  

 Mať možnosť voľby a kontroly nad svojim životom – aktívne zisťujeme preferencie, priania a potreby 

aj u klientov, ktorí nekomunikujú bežným spôsobom.  

 Učiť sa rásť – rozvíjanie a podpora zachovania vlastných kompetencií pri vykonávaní funkčných a 

zmysluplných činností tak, aby bol klient maximálne samostatný a čo najmenej závislý na sociálnej 

službe.  

 Byť rešpektovaný, mať pozitívnu sociálnu rolu – život v bežnom prostredí umožňuje ľuďom s 

postihnutím zastávať bežné role.  
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 Mať možnosť nadväzovať a rozvíjať zmysluplné vzťahy – s inými osobami ako sú zamestnanci a blízka 

rodina.  

PRIJÍMATELIA SOCIÁLNEJ  SLUŽBY V DEDESO MAJÚ PRÁVO:   

 

 na rešpektovanie svojej osobnosti, fyzickej a duševnej integrity, prirodzenej ľudskej dôstojnosti, 

 na osobnú nezávislosť, vrátane slobody voľby, 

 slobodne vyjadrovať svoje názory vo všetkých záležitostiach ktoré sa ich dotýkajú, pričom sa ich 

názorom venuje náležitá pozornosť zodpovedajúca ich veku a zrelosti a v záujme tohto práva sa im 

poskytuje primeraná podpora, 

 v prípade potreby komunikovať alternatívnou formou sa vytvoria podmienky na takúto komunikáciu, 

 na primeranú mieru podpory a formu asistencie, ktorá zohľadní ich vek a druh zdravotného 

znevýhodnenia 

 na informácie  v prístupných a použiteľných formátoch, 

 na činnosť podľa vlastného výberu, 

 aktívne sa podieľať na tvorbe svojich  Individuálnych plánov, na hodnotení týchto programov. Pri 

tvorbe a hodnotení týchto programov sú rovnocennými partnermi a členmi tímu, komunikácia 

v procese plánovania je prispôsobená jeho zručnostiam a schopnostiam. 

 Pohybovať sa voľne v priestoroch DEDESA, pokiaľ to ich schopnosti umožňujú a nespôsobia si tým 

zhoršenie zdravotného stavu alebo neobmedzia pohyb iných prijímateľov. 

 Rodič prijímateľa alebo jeho blízky príbuzný, prípadne iná blízka osoba pre prijímateľa má právo 

kedykoľvek byť prítomný počas pobytu prijímateľa v DEDESE a môže sledovať priebeh dňa, jednotlivé 

aktivity, činnosti. 

 

POVINNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY:  

 

 Ak prijímateľ počas dňa užíva lieky predpísané jeho lekárom, je povinný zákonný zástupca priniesť ich 

s rozpisom od lekára. Zákonný zástupca písomne splnomocní určeného zamestnanca OZ ATHÉNA, 

stredisko DEDESO na podávanie liekov uvedených v rozpise, aj na podávanie voľno predajných liekov 

a vitamínových doplnkov, ktoré zákonný zástupca do DEDESA prinesie. 

 Zákonný zástupca prijímateľa je povinný včas informovať o závažných zmenách, ktoré môžu ovplyvniť 

poskytovanie sociálnej služby (napr. prípadné úrazy mimo pobytu DEDESA, zmenu liečebného režimu, 

vážne rodinné situácie a pod.) Zmenu liekov alebo ich dávkovania oznamuje zákonný zástupca 
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písomne, príslušný zamestnanec DEDESA ich zaznačí v predpísanom formulári. Ostatné zmeny oznámi 

ústne pri príchode resp. odchode klienta zo zariadenia. 

 Zamestnanec DEDESA, ktorý ráno pri príchode klienta  počas ranného filtra spozoruje u neho niektorý 

príznak akútneho ochorenia (sekrét z nosovej dutiny, príznaky prechladnutia, kašeľ, teplota a pod.) 

má právo odmietnuť prevziať klienta na ambulantný pobyt. V prípade, že sa niektorý z týchto 

príznakov objaví u klienta počas pobytu v zariadení, neodkladne informuje telefonicky zákonného 

zástupcu, ktorý pre klienta príde v čo najkratšom čase.  

 Zákonný zástupca je povinný denne do evidencie zapísať čas príchodu aj odchodu prijímateľa zo 

zariadenia a osvedčiť tento čas podpisom. 

 

DENNÝ HARMONOGRAM ČINNOSTÍ PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

Denný harmonogram činností prijímateľov je orientovaný tak, aby bola prijímateľom zabezpečená 

komplexná starostlivosť prostredníctvom odborných, obslužných a ďalších činností. Riadi sa 

predovšetkým obsahom individuálneho  plánu klientov. Rozvrhnutie času programu, záťaže pre 

jednotlivých klientov je v kompetencii zamestnanca prideleného v dennom pláne. Plnenie 

individuálneho plánu sa neobmedzuje len na určitú hodinu, klientovi je sociálna služby poskytovaná 

od chvíle, keď príde do zariadenia a končí až jeho odchodom. Klienti, ktorí sú súčasne žiakmi  

alokovanej triedy Špeciálnej základnej školy v Hnúšti, majú v individuálnom pláne zohľadnené aj 

vzdelávanie. Pri všetkých činnostiach,  konzumácii stravy a osobnej hygiene klientom zabezpečí 

primeranú mieru podpory personál DEDESA. Za cenné veci, ktoré má prijímateľ pri sebe v osobnom 

užívaní, OZ ATHÉNA nenesie zodpovednosť. 

Denný harmonogram činností v zariadení je u každého prijímateľa individuálne upravený podľa 

rozsahu poskytovania sociálnej služby dohodnutým v zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 

 

Všeobecný harmonogram denných činností v zariadení: 

07:00 – 8:00   príchod klientov 

08:00 – 9:00  činnosti podľa Individuálnych plánov 

09:00 – 9:45  desiata, nácvik sebaobslužných činností 

09:45 – 11:30  činnosti podľa individuálnych plánov 

11:30 – 12:30  obed 

12:30 – 13:30  relax 

13:30 – 14:30  činnosti podľa Individuálnych plánov 

14:30 – 15:00  návrat domov 
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PRERUŠENIE POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 Prijímatelia sú povinní dodržiavať zmluvne dohodnutý čas poskytovania sociálnej služby. 

 Prípadné plánované prerušenie poskytovania sociálnej služby je zákonný zástupca povinný nahlásiť 

najneskôr deň pred prerušením. 

  Neplánované prerušenie je potrebné oznámiť bezodkladne telefonicky alebo sms na tel. čísle 0902 

059 125, emailom: ozathena@centrum.sk, alebo osobne. 

 Ak prijímateľ  neplánovane  neodoberie službu a  súčasťou služby je aj obed, má právo vziať si jedlo 

domov -  najneskôr do 14:00 hod. 

 Prijímateľ môže požiadať o prerušenie poskytovania sociálnych služieb pri ochorení dieťaťa, počas 

školských prázdnin a na základe žiadosti podanej poskytovateľovi.  

 Prerušenie poskytovania sociálnych služieb počas hospitalizácie v zdravotníckom zariadení a kúpeľnej 

liečby, je prijímateľ, resp. jeho zákonný zástupca povinný dokladovať písomným potvrdením 

zdravotníckeho zariadenia, alebo kúpeľov. 

 

SŤAŽNOSTI PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 Každý prijímateľ sociálnej služby, resp. jeho zákonný zástupca má právo podať sťažnosť písomnou 

formou, ústne do záznamu,  alebo elektronickou formou. 

 Pri podávaní, prijímaní, evidovaní, prešetrovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností sa 

postupuje v zmysle zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov a v súlade s 

internou smernicou. 
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Svojim podpisom potvrdzujem oboznámenie s Domácim poriadkom OZ ATHÉNA,  

stredisko Denný detský stacionár DEDESO, Klokočova 741, Hnúšťa. 

 

 

 Podpisom potvrdzujem, že som bola oboznámená s obsahom tohto dokumentu: 

 Meno a priezvisko Dátum Podpis 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

11.    

12.    

13.    

14.    

15.    
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