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0Z ATHENA je poskytovatelom socidlnych sluZieb v zariadeniach:

Nazov zariadenia: Denny detsky stacionar DEDESO

Miesto poskytovania: KlokoCova 741, 981 01 Hnusta

Druh socialnej sluzby: domov sociadlnych sluzieb

Forma: ambulantna

Cielova skupina: deti a dospeli do veku 30 rokov odkazani na pomoc inej fyzickej osoby
Kapacita: 15

Nazov zariadenia: V€asna intervencia

Miesto poskytovania: KlokoCova 741, 981 01 Hnusta, terén okresov Rimavska Sobota,
Lucenec, Poltar, Revuca, Velky Krtis

Druh socialnej sluzby: sluzby v€asnej intervencie

Forma: ambulantnd a terénna

Jednou z hlavnych tloh OZ ATHENA je presadzovat myslienky Dohovoru OSN o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim. UZelom Dohovoru (€ldnok 1) je podporovat, chranit
a zabezpecovat plnohodnotné a rovnaké uzivanie vsetkych ludskych prav a zakladnych slobéd
vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat Uctu kich prirodzenej
dostojnosti.
Poslanim OZ ATHENA je:

a) Komplexny rozvoja naslednad socidlna integracia deti, mladeze a dospelych so

zdravotnym postihnutim do Zivota v komunite.
b) Podpora rodin so zdravotne postihnutym dietatom v komunite

UCEL SMERNICE

U&elom tejto internej smernice je Uprava pdsobnosti a postupu zamestnancov Obéianskeho
zdruzenia ATHENA (dalej OZ ATHENA) pri vybavovani a kontrole staZnosti, ktoré:

a) sa tykaju ¢innosti Usekov alebo zamestnancov OZ ATHENA podla zik. &. 9/2010 Z.z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov,

b) zamestnanec OZ ATHENA podal staznost vo veci diskriminacie svojej osoby.

ZAKLADNE USTANOVENIA A POJMY

VYBAVOVANIE STAZNOSTI
- prijimanie, evidencia, presetrovanie a vybavenie staznosti.

VYBAVENIE STAZNOSTI

- vratenie, odloZenie staznosti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti alebo oznamenie
vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajlcej staznosti.
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STAZNOST
- podla zak. ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov je podanie fyzickej
osoby alebo pravnickej osoby (dalej len "stazovatel"), ktorym:
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porudené ¢innostou alebo necinnostou OZ ATHENA,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti OZ ATHENA.
Podmienky uvedené v pism. a) a b) sa posudzuju kumulativne vo vzdjomnej suvztaznosti.
Z uvedeného vyplyva, e odstranenie nedostatkov musi byt v pdsobnosti 0Z ATHENA.

STAZNOSTOU NIE JE PODANIE, KTORE:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo ndvrhu,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢&innosti OZ ATHENA, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom, (napriklad zakon ¢. 448/2008 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov, Trestny poriadok, zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich
predpisov)

c) je stainostou podla osobitného predpisu, (napriklad § 150 ods. 2 zakona ¢. 311/2001
Z. z. —Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov)

d) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu, (napriklad zakon ¢. 563/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
§ 98 az 104 zakona €. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zdkon) v zneni neskorSich predpisov, zdkon Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 39/1993 Z.z. o Najvyssom kontrolnom urade Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenske] republiky ¢. 10/1996 Z.z.
o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z.z. o
statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 461/2003 Z.z. o
socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 125/2006 Z.z. o inSpekcii prace a o
zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 357/2015 Z.z. o financ¢nej kontrole
a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov)

e) obsahuje utajované skutoc¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, ze jeho vybavenim
ako staznosti podla tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skutoc¢nosti podla
osobitného predpisu — zakona €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

StazZnostou nie je ani podanie:

f) v ktorom sa upozoriuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

g) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci — napriklad sudneho exekutora a
notara. Podanie podla pism. a), b), d), e) a f) , g) oznalené ako staznost OZ ATHENA
odlozZi, o ¢om toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15 pracovnych dni od
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doruéenia podania s uvedenim dévodu. OZ ATHENA takéto podanie neodlo?i, ak je
prislusna podanie vybavit podla osobitného predpisu.

DOKUMENTACIA SUVISIACOU S VYBAVOVANIM STAZNOSTI - VSETKY PISOMNOSTI:
- celé spisy suvisiace so Setrenim staznosti, ak staznost smeruje voci zamestnancovi OZ
ATHENA,
- sUvisiace s ¢innostou alebo necinnostou zamestnanca OZ ATHENA., voci ktorému
staznost smeruje
- suvisiace s ¢&innostou alebo ne¢innostou OZ ATHENA, ak sa staZovatel domaha ochrany
svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov.

ZODPOVEDNY ZAMESTNANEC

- zodpovedny zastupca podla druhu sluzby na pracu ktorej ako celku alebo
zamestnanca prisla staznost.

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Na vybavenie staznosti je prisluina $tatutarna zasstutpkyra OZ ATHENA.

Statutdr OZ ATHENA modZe poverit predetrovanim a vybavovanim staznosti komisiu na
presetrenie staznosti, zodpovedného zastupcu za druh sluzby alebo iného zamestnanca.
Clenov komisie na presetrenie kazdej stainosti samostatne vymenuva $tatutar OZ
ATHENA pisomnym poverenim (priloha €. 1), pricom predsedom komisie na presetrenie
staznosti (dalej len predseda) je vidy zamestnanec zodpovedny za iny druh sluzby, resp.
zamestnanec iného druhu sluzby ako ten, voci ktorého praci staznost smeruje.

STATUTARNA ZASTUPUKYNA OZ ATHENA VEDIE:
- Evidenciu povereni na presetrenie staznosti
- Centralnu evidenciu staznosti (dalej len "evidencia") oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti a spisy staznosti. Evidencia obsahuje udaje podla zak. ¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

PODAVANIE STAZNOSTI

1. StaZnost musi byt pisomnda a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe.

2. Staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu staZovatela. Ak staznost
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat. Staznost v listinnej podobe musi obsahovat vlastnoruény
podpis stazovatela. Ak je staZzovatelovi mozné dorucit pisomnosti v elektronickej
podobe, staznost mbze obsahovat aj adresu stazovatela na takéto dorucenie.

3. Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelnd. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa staZzovatel domaha (dalej len
"predmet staznosti").
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4. Staznost podanad v elektronickej podobe musi byt staZzovatelom autorizovana, to neplati, ak
staznost bola odosland prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu
autentifikaciu staZovatela.

5. Ak staznost podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla § 23 ods. 1
zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni
zakona €. 273/2015 Z.z. ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyZzaduje uUspesSnu autentifikdciu staZovatela, staZovatel ju musi do piatich
pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to vlastnoru¢nym podpisom, jej
autorizaciou podla osobitného predpisu alebo jej odoslanim prostrednictvom
pristupového miesta, ktoré vyzaduje UspesSnu autentifikdciu staZovatela, inak
staznost 0OZ ATHENA odlo%i. O odlozeni stainosti a ddvodoch jej odloienia 0Z
ATHENA pisomne upovedomi staZovatela do 15 pracovnych dni od odloZenia.
StaZovatelom sa na tieto Ucely rozumie aj osoba opravnena konat v mene pravnickej
osoby. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut prvym pracovnym driom
nasledujucim po dni dorucenia potvrdenia staZnosti. Ak potvrdenie staznosti
obsahuje iné Udaje ako staznost podana v elektronickej podobe, organ verejnej
spravy staznost podanu v elektronickej podobe odloZi.

6. Ak sa staZovatel dostavi do sidla OZ ATHENA osobne podat staznost, OZ ATHENA
staZovatela prijme a umozni mu, aby si staznost v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa
do sidla OZ ATHENA dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost v
listinnej podobe vyhotovila sama, za tuto osobu ju vyhotovi zamestnanec OZ
ATHENA. Staznost musi obsahovat vietky vy3sie uvedené nalezitosti.

7. Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staZnosti, ktori podalo viac staZovatelov
spolo¢ne a nie je v nej uréené, komu z nich sa maju doruc¢ovat, OZ ATHENA zasle
staZzovatelovi, ktory ako prvy uvadza vsetky svoje Udaje.

8. Ak si staZzovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, stucastou
staznosti musi byt pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom na matrike
alebo u notdra. Ak zastupca k staZnosti splnomocnenie nepriloZi, OZ ATHENA
staznost odloZi. Povinnost priloZenia splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie
staZzovatela advokatom.

9. StaZnost adresovand zamestnancovi alebo $tatutdrovi OZ ATHENA je staZnostou
podanou OZ ATHENA. Zamestnanec, ktory takuto staznost prijal, je povinny dat ju
zaevidovat do centralnej evidencie posty.

10. Kazda staznost, ktord bola doru¢ena OZ ATHENA, resp. bola spisana v sidle OZ ATHENA,
musi byt zaevidovana v Knihe doslej — odoslanej posty.

PRIJIMANIE A EVIDENCIA STAZNOSTI

1. OZ ATHENA je povinna prijat kazdu staznost.

2. TotoZnost stazovatela je OZ ATHENA a kazdy jeho zamestnanec povinny utajit, ak o
to stazovatel poZiada.

3. OZATHENA moZe utajit totoZnost stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti.
Pri presetrovani takejto staznosti sa pouZiva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej
kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je
totoznost stazovatela znama, je povinny o nej zachovat mlcanlivost.
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4. Ak staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti
neumoznuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe,
predseda o tom staZovatela bezodkladne upovedomi. Stcasne ho poudi, Ze vo
vybavovani staznosti bude pokracovat len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli
suhlas s uvedenim potrebného Udaja o svojej osobe.

5. V staznosti, v ktorej staZovatel poZiadal o utajenie svojej totoznosti, sa dalej
nepostupuje. Suc¢asne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného udaja o
svojej osobe, inak staznost odlozZi .

6. Staznost, v ktorej staZovatel poziadal o utajenie svojej totoZnosti, na ktorej
vybavenie nie je OZ ATHENA prislu$né, najneskér do desiatich pracovnych dni od jej
dorucenia vrati staZzovatelovi s uvedenim dovodu.

7. Prijatu staznost, v ktorej staZovatel nepoziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej
vybavenie nie je OZ ATHENA prislu$né, posttpi najneskdr do desiatich pracovnych
dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zarover o
tom upovedomi staZovatela.

8. 0Z ATHENA je povinné viest centralnu evidenciu staZznosti podla tohto zakona (dalej
len "evidencia") oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

EVIDENCIA MUSI OBSAHOVAT NAJMA TIETO UDAJE:

a) datum dorudenia a datum zapisania staznosti, opakovanej stainosti a dalsej
opakovanej staznosti,

b) Udaje podla § 5 ods. 2 zakona o staznostiach — naleZitosti,

c) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na vybavovanie a komu bola pridelen3,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staZnosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalSej opakovanej
staznosti, h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia
opakovanej staznosti, i) datum postupenia staznosti orgdnu prislusnému na jej
vybavenie,

1. j) dévody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost odlozil,
2. k) pozndmku

VYBAVENIE STAZNOSTI

1. Na vybavenie stainosti podanej proti S$tatutdrovi OZ ATHENA je prisluiné
predsednictvo OZ ATHENA, vratane staZnosti v suvislosti s porusenim zasady
rovnakého zaobchdadzania.

2. Stainost nesmie byt pridelend na presSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej p6sobnosti.

3. Zpresetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec prislusny na vybavenie staznosti, ak sa ztuc¢astnil na ¢innosti, ktora je
predmetom staznosti,
b) zamestnanec iného Useku, ak sa zuc¢astnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti,
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c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhfadom na jeho vztah k
stayovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi OZ ATHENA, proti ktorému staznost
smeruje, alebo k predmetu staznosti.

4. Statutdr bezodkladne proti podpisu predloZi predsedovi komisie (predseda) a ¢lenovi/
¢lenom komisie na preSetrovanie staznosti Poverenie (Priloha €.1, resp. Priloha ¢. 2).
Predsedovi predloZi zaroven s poverenim fotokdpiu celého spisového obalu doslej
staznosti, vratane jeho obsahu. Original spisu doslej staznosti sa nachadza u Statutara.

5. Predseda oboznamitoho, proti komu staznost smeruje, a jeho priameho nadriadeného
s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit.
Zaroven im umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie
a Udaje potrebné na vybavovanie staznosti.

6. Zodpovedny zamestnanec za Usek a zamestnanec, proti komu staznost smeruje, su
povinni v lehote stanovej predsedom predloZit mu vyjadrenia k staznosti, doklady,
pisomnosti, informacie a Gdaje potrebné na vybavovanie staznosti.

7. Informdcie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti, ktoré su
chranené alebo ku ktorym je pristup obmedzeny podla § 8 az § 12 zak. ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode
informacii) sa staZovatelovi nespristupriuju- § 7 ods. 2 zak. ¢. 9/2010 Z. z. o
staZnostiach.

LEHOTY NA VYBAVENIE STAZNOSTI

1. OZ ATHENA je povinné staznost vybavit v lehote do 60 pracovnych dni.

2. Ak je stainost naroénd na predetrenie, moie Statutar OZ ATHENA. alebo nim
splnomocneny zastupca lehotu podla odseku 1 na zaklade Ziadosti predsedu predzit
pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

3. Predseda oznami prediZenie lehoty stazovatelovi bezodkladne pisomne, s uvedenim
dovodu, preco je predizenie lehoty nevyhnutné.

4. Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut prvym pracovnym drnom nasledujicim po
dni jej doru¢enia OZ ATHENA.

5. Ostatné lehoty pri vybavovani staznosti upravuje zak. ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

SUCINNOST PRI VYBAVENI STAZNOSTI

A) ZAMESTNANCI OZ ATHENA

Vsetci zamestnanci su povinni bezodkladne poskytnut predsedovi a ¢lenovi/¢lenom
komisie prislusnym na vybavenie stainosti doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia,
informacie, Udaje potrebné na vybavovanie staznosti, ako aj dalSiu nevyhnutnu
sucinnost, o ktoru poziadaju.

B) INE OSOBY

Pri vybavovani staznosti mozZe predseda pozadovat sucinnost aj od inych os6b ako
zamestnancov s ich suhlasom, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Iné osoby
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poskytnu sucinnost najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o
sucinnost.

C) STAZOVATEL

1. Predseda je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat staZovatela na
spoluprdcu s uréenim sposobu jej poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade
neposkytnutia spolupréce alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost odlozi.

2. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatelovi.

3. Ak staZovatel v odbvodnenych pripadoch preukdZe, Ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatocna, mdze pred jej uplynutim pisomne poZiadat o urcenie
novej lehoty. Organizacia moZe staZovatelovi uréit novld lehotu na poskytnutie
spoluprace.

4. V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.

D) ORGANY VEREJNEJ SPRAVY

1. Organ verejnej spravy je povinny poskytnit OZ ATHENA doklady, iné pisomnosti,
vyjadrenia, informdacie, Udaje potrebné na vybavovanie staznosti, ako aj dalSiu
nevyhnutnu sucinnost, ak napriklad zakon ¢. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
neustanovuje inak.

2. Organ verejnej spravy poskytne sucinnost najneskdr do desiatich pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti o suc¢innost.

3. Lehota na vybavenie staznosti v ¢ase od odoslania Ziadosti o poskytnutie stuc¢innosti do
jej poskytnutia neplynie. Prerusenie plynutia lehoty orgdn predseda pisomne oznami
staZzovatelovi.

PRESETROVANIE STAZNOSTI

1. PresSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti, ktorou sa zistuje
skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

2. PripresSetrovani staznostisa vychadza z jej predmetu bez ohladu na staZzovatela a toho,
proti komu staznost smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast podania staznostou, presetri
saiba vtomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych ¢asti, preSetruje
sa kazda z nich. Ak nemozno staznost alebo jej ¢ast presetrit, predseda to uvedie v
zapisnici o presetreni staznosti a oznami to stazovatelovi.

3. Casti, ktoré nie su staznostou, 0Z ATHENA nepresetruje, o ¢om staZovatela upovedomi
v ozndmeni vysledku presetrenia staznosti s uvedenim dévodov ich nepresetrenia.

4. Stainost je presetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrend dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice o
predetreni staznosti Statutarovi 0Z ATHENA.
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5. Pracu komisie na presSetrenie staznosti koordinuje jej predseda, ktory zodpoveda za
vsetky Uukony spojené s presetrovanim staznosti.

ZAPISNICA O PRESETREN| STAZNOSTI

1. Predseda, prislusny na vybavenie staznosti, vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti
(dalej len "zapisnica"), ktora obsahuje najma

a) oznacenie druhu sluzby prislusného na vybavenie staznosti,
b) predmet staznosti,
c) obdobie presetrovania staznosti,
e) preukazané zistenia,
f) datum vyhotovenia zapisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis Statutara alebo nim splnomocneného zastupcu,
i)meno, priezvisko a podpis prislusSného zodpovedného zamestnanca alebo nim
splnomocneného zastupcu
j) povinnost prislusného zodpovedného zamestnanca alebo nim splnomocneného
zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej predsedom - prijat opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku, - urcit osobu zodpovednu za
zistené nedostatky, - predloZit prijaté opatrenia $tatutdrovi OZ ATHENA, - predloZit
Statutdrovi spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.

2. Stainost je presetrena prerokovanim zdapisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat, staznost je preSetrend dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice o
presetreni staznosti Statutdrovi.

OZNAMENIE VYSLEDKU PRESETRENIA STAZNOSTI

1. Stainost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi na dorucenku do vlastnych rdk. Ozndmenie musi obsahovat
odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice.

2. V oznameni sa uvedie, Ci staznost je opodstatnend, alebo neopodstatnena. Ak ma
staznost viacero Casti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti obsahuje vysledok
presetrenia kazdej z nich. Staznost zloZena z viacerych casti je vyhodnotend ako
opodstatnend, ak aspon jedna z jej ¢asti je opodstatnena.

3. Ak je staznost opodstatnend, v oznameni predseda uvedie, 7e OZ ATHENA
zamestnancovi, u ktorého sa staznost presetrovala, boli uloZzené povinnosti v sulade so
zapisnicou.

OPAKOVANA STAZNOST A DALSIA OPAKOVANA STAZNOST
1. Opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti.

2. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny predseda, ktory predchadzajicu
staznost vybavil, ak z preSetrovania a vybavenia staznosti nie je vyluceny.
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3. Predseda prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o Com
vyhotovi zaznam.

4. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, predseda tuto skutocnost oznami
staZzovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalsie opakované staznosti odloZzi.

5. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, predseda opakovanu staznost presetri a vybavi.

6. Stainost iného stazovatela v tej istej veci, ktord OZ ATHENA ui vybavilo, sa
nepresetruje. Vysledok jej presetrenia predseda oznami stazovatelovi.

7. Dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela podand po opakovanej
staznosti v tej istej veci, ak v nej staZovatel neuvadza nové skutocnosti. Spravnost
vybavenia opakovanej staZnosti predseda opatovne neprekontroluje a dalSiu
opakovanu staznost odlozi, o com staZovatela neupovedomi.

STAZNOST PROTI VYBAVOVANIU STAZNOSTI A STAZNOST PROTI ODLOZENIU STAZNOSTI

1. Stainost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenim svoje;j
predchadzajucej staznosti, je novou staznostou proti postupu organizacie pri
vybavovani staznosti.

2. StaZnost proti postupu OZ ATHENA pri vybavovani staZnosti nie je opakovanou
staznostou, a to ani vtedy, ak v nej staZovatel opakuje skutoénosti z predchadzajlcej
staznosti.

3. Staznost podla odseku 1 vybavi Statutar OZ alebo nim splnomocneny zastupca, ak nie
je vyluceny. Ak staznost vybavil Statutdr, na vybavenie staznosti podla odseku 1 je
prisluiné predsednictvo OZ ATHENA.

4. Predsednictvu pisomnosti postupi Statutar OZ.

KONTROLA VYBAVOVANIA STAZNOSTI

1. Ten, kto staznost vybavil, je opravneny kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

2. To, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia,
kontroluje zaroven Statutar OZ.

ODLOZENIE STAZNOSTI

1. Predseda staznost odloZi ak:
a) neobsahuje naleZitosti a ak ide o staznost podanu v elektronickej podobe nie je
autorizovana resp. odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje
Uspesnu autentifikaciu staZovatela,
b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,
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c) zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, neZ ktora ju podala, a nie je priloZzené
splnomocnenie,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako
pat rokov, e) ide o dalSiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 6 zakona o staznostiach,
f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 3 zakona o staznostiach,

g) ide o dalSiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5 zdkona o
staznostiach,

h) mu bola zaslana na vedomie,

i) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zdkona o staznostiach, alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zakona o staznostiach, alebo

j) staZzovatel neudelil stihlas podla § 8 ods. 2 zakona o staznostiach.

2. Ak v staznosti chyba predmet staznosti, alebo ak chybaju informacie potrebné na jej
presetrenie, predseda pisomne vyzve staZovatela, aby staznost v lehote desat
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy stazovatelovi doplnil a si¢asne ho poudi,
Ze inak staznost odlozi.

3. Predseda odlozi stainost, ktoru stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat,
alebo ak staZovatel pisomne organizacii pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej
vybaveni netrva.

4. odlozZeni staznosti a dovodoch jej odloZenia podla predseda stazovatela pisomne
upovedomi v lehote do 60 pracovnych dni.

SPOLOCNE USTANOVENIA K VYBAVOVANIU STAZNOSTI

1. Statutdr OZ ATHENA je povinny vytvarat vhodné materidlne, technické a personalne
podmienky na spravne a v€asné presetrenie a vybavenie staznosti.

2. Kaidy je povinny o skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat micanlivost. Od tejto povinnosti ho méZe pisomne oslobodit pisomne len
Statutdr OZ.

3. Predseda je povinny odovzdat ekondmovi origindl vsetkych vystupov — vsetky
dokumenty suvisiace s vySetrenim staznosti a tiez vSetky vystupy v elektronickej
podobe, najneskér do troch pracovnych dni po vysetreni staznosti.

ZODPOVEDNOST ZA ZABEZPECENIE PRESETROVANIA A VYBAVOVANIA STAZNOSTI NA
DISKRIMINACIU

1. OZ ATHENA je v pracovnopravnych vztahoch povinné zaobchadzat so zamestnancami
v sulade so zasadou rovnakého zaobchdadzania ustanovenou pre oblast
pracovnopravnych vztahov osobitnym zdkonom o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o0 ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminacny zakon).

2. Ustanovenia o zasade rovnakého zaobchadzania upravuje § 13 Zakonnika prace, zak.
¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
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diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zdkon) v
zneni neskorsich predpisov.

Na vybavenie staZnosti zamestnanca OZ ATHENA vo veci diskriminacie, ak sa
domnieva, Ze jeho prava podla Zakonnika prace, zadk. ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zdkon) v zneni neskorsich predpisov,
ostatnych vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vnutornych predpisov boli
porusené, je prislusny Statutar OZ .

Ak staznost smeruje proti Statutarovi OZ, na jej vybavenie je prislusné predsednictvo.
Statutdar OZ ATHENA moZe poverit zabezpeéenim predetrovania a vybavovania
staznosti zamestnanca na diskriminaciu komisiu na presSetrenie staZnosti
zamestnancov.

Clenov komisie na predetrenie kaZdej staznosti zamestnanca samostatne vymentva
Statutdr OZ ATHENA pisomnym poverenim (priloha €. 2), pricom predsedom komisie
na presetrenie staznosti (dalej len predseda) je vidy zodpovedny zamestnanec iného
druhu sluzby ako ten, v ktorom je zamestnanec, ktory podal staznost, zacleneny.

Na poddvanie, prijimanie, evidovanie, preSetrovanie, vybavovanie a kontrolu
vybavovania staznosti zamestnancov sa pouziju primerane ustanovenia tejto IS s tym,
Ze sa nepouZiju ustanovenia o lehotdch z podkapitoly VI. kedZe organizacia je povinna
na staznost zamestnanca bez zbytocného odkladu odpovedat, a ak komisia zistila
nedostatky, vykonat napravu, upustit od takého konania a odstranit jeho nasledky.
Statutar vedie :

- Evidenciu povereni na presetrenie staznosti zamestnancov na diskrimindciu
- Centralnu evidenciu staznosti na diskrimindciu a spisy tychto staznosti.
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Priloha ¢.1

POVERENIE

¢islo /

V sllade so zak. ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov poverujem na

vybavenie staznosti ¢. / , ktora bola do OZ ATHENA, Klokocova 741,

981 01 Hnusta dorucena dna , komisiu v zlozeni:

........................................................................ , predseda komisie na vybavovanie staznosti

......................................................................... , ¢len komisie na vybavovanie staznosti *

.......................................................................... , ¢len komisie na vybavovanie staznosti *
(meno, priezvisko, titul)

Predseda komisie a ¢len/¢lenovia komisie na vybavovanie staznosti* st povinni postupovat v
sulade so zak. ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a s IS ¢. 02/2019.
Predseda komisie je povinny odovzdat ekondmovi origindl vsetkych wvystupov — vsetky

dokumenty suvisiace s vySetrenim staznosti a tieZz vSetky vystupy v elektronickej podobe,
najneskor do troch pracovnych dni po vySetreni staznosti.

Mgr. Katarina Moncolova
$tatutarna zastupkyfia OZ ATHENA

* - uviest podla potrieb
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Priloha €. 2

POVERENIE

¢islo /

V sulade s § 13 Zakonnika prace v nadvaznosti na zak. ¢. 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminaény zdkon) v zneni neskorsich predpisov a IS ¢. 01/2017 poverujem na

vybavenie staznosti ¢. / , ktora bola do OZ ATHENA, Klokocova 741,

981 01 Hnusta dorucena dna zamestnancom OZ ATHENA.

.......................................................................... (meno, priezvisko, zaradenie), komisiu v zloZeni:

............................................ , predseda komisie na vybavovanie staznosti (meno, priezvisko, titul)
........................................... , ¢len komisie na vybavovanie staznosti * (meno, priezvisko, titul)

........................................... , Clen komisie na vybavovanie staznosti * (meno, priezvisko, titul)

Predseda komisie a ¢len/¢lenovia komisie na vybavovanie staznosti* st povinni postupovat v
sulade s IS ¢. 02/2019. Predseda komisie je povinny odovzdat Statutarovi original vsetkych
vystupov — vSetky dokumenty suUvisiace s vySetrenim staznosti a tiez vSetky vystupy v

elektronickej podobe, najneskor do troch pracovnych dni po vySetreni staznosti.

Mgr. Katarina Moncolova
Statutdrna zastupkyria OZ ATHENA

* _ uviest pod

SVO0JIM PODPISOM POTVRDZUJEM OBOZNAMENIE SA S DOKUMENTOM
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P.€. | MENO A PRIEZVISKO

Pobris

DATUM
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